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   CIRCUIT D’ABSENTISME MUNICIPAL DE SALT 

1- Espai de treball de l'absentisme a Salt ____________________________________

 Al municipi de Salt  treballem l’absentisme a dos nivells: el nivell del centre educatiu i el nivell de municipi. 

A continuació desglossem els diferents espais de tractament i seguiment de l'absentisme: 

1.1 A nivell del Centre Educatiu 

Els centres educatius establiran un espai de coordinació de l’absentisme a nivell de centre que pot ser la 

Comissió Social de centre ja existent. 

Membres : 

● EAP (Referent del centre)

● Direcció de centre o qui delegui

● Representant de Serveis Socials

● TIS (tècnica d’integració social ) i/o Educadora Social (si en disposen)

Periodicitat de les reunions: Com a mínim un cop al trimestre i sempre que es detectin casos 

d’absentisme a treballar. 

Objectius:  

● Treballar els casos individuals d’absentisme del centre

● Elaborar propostes d’intervenció i de prevenció de casos d’absentisme.

1.2 Comissió Tècnica Municipal: Espai tècnic de tractament de 

l’absentisme
1

La comissió d’absentisme escolar és l’espai de coordinació i treball per al tractament de l’absentisme 

escolar a escala municipal, on participaran representants dels centres, els serveis implicats i altres 

professionals o serveis que decideixi la comissió, quan el pla d’actuació ho requereixi. 

Objectius generals: 

● Valorar i tractar les situacions d’absentisme enviades a la Comissió pels centres educatius.

● En aquells casos que no hagin pogut ser resolts, si s’escau, preparar l’expedient per tal que

l’Ajuntament pugui denunciar l’absentisme a l’òrgan competent.

● Elaborar el Pla d’actuació sobre l’absentisme escolar a escala municipal.

● Acordar procediments amb relació a l’alumnat localitzat al carrer en horari escolar, alumnat

il·localitzable, alumnat no escolaritzat.

● Recollir i canalitzar les necessitats i les propostes de millora que arribin a la comissió des dels

centres.

● Establir mesures a nivell municipal per a diverses necessitats detectades amb relació a

l’absentisme.

● Analitzar i fer seguiment de les dades d’absentisme.

1
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●​ Dissenyar activitats i/o accions preventives. 

 

Membres : 

●​ EAP 

●​ Inspecció d’Educació 

●​ Representant de les Direccions de les escoles públiques 

●​ Representant de les Direccions de les escoles concertades 

●​ Representant de l’EAIA Gironès 

●​ Mediadora del poble gitano (només en els casos necessaris) 

●​ Representant/s dels Serveis Socials Bàsics 

●​ Tècnic/a d’Educació de l’Ajuntament de Salt 

●​ Representant de les TIS (escoles de primària i secundària) 

●​ Representant de les Ed. Socials (escoles de primària i secundària) 

●​ Policia Local i/o Mossos d’Esquadra 

●​ TS del CAP o ABS ( només en els casos que sigui necessari) 

 

Periodicitat de les reunions: 

 

CRONOGRAMA DE REUNIONS  

per curs escolar 

NOVEMBRE  Detecció de casos 

GENER  Treball de casos 

MARÇ  Treball de casos 

MAIG  Valoració i prevenció 

JUNY  Comissió institucional – avaluació 

 

​ 1.3 Comissió d’absentisme municipal: Espai Institucional 

Objectius generals: 

 
●​ Conèixer la situació del compliment de l’escolaritat obligatòria . 

●​ Coordinar les administracions concurrents en la vigilància del compliment de l’escolaritat 

obligatòria. 

●​ Aprovar els circuits i el protocol utilitzat en la prevenció, la detecció i el tractament de 

l’absentisme i de les situacions de risc que se’n deriven. 

●​ Valorar la viabilitat de les propostes que es fan des de l’espai tècnic. 

●​ Aprovació de les accions a realitzar a l’espai tècnic.  

 

Membres : 

●​ Director/a de Serveis Territorials del Departament d'Educació de la Generalitat 

●​ Director/a del Departament d’Acció Social i Ciutadania. Servei d’Atenció a la Infància i a 

l’Adolescència. 

●​ Regidors de l'Ajuntament de Salt de les àrees de seguretat, Educació i Serveis Socials. 

●​ Membres de la Comissió Tècnica Municipal. 
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Periodicitat de les reunions 

Aquest espai es reunirà un cop a l’any en sessió ordinària i en sessió extraordinària, sempre que sigui 

necessari. 

 

 

Funcionament de la comissió 

Els referents de l'Àrea d'Educació de l'Ajuntament de Salt, de l'Àrea  dels  Serveis Socials del Consorci de 

Benestar Social Gironès-Salt i l'Inspector/a del Departament d'Educació seran l'enllaç entre l'espai 

institucional i l'espai tècnic. 

 

Aquestes reunions seran presidides per l’Alcalde de Salt o la persona a qui ho delegui i exercirà la 

secretaria tècnica l’Àrea d’Educació /i o l’Àrea de Serveis Socials: convocant les reunions, redactant les 

actes, elaborant els informes i/o la documentació que se’n derivi. 
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2- La intervenció en casos d'absentisme a Salt 
2
_________________________ 

 

Davant de les diferents situacions que ens trobem a Salt, s’han elaborat 3 circuits diferents a l’hora 

d'iniciar el treball amb les famílies i l'alumnat, conjuntament amb els diferents serveis de la xarxa.  

Les diferents situacions que ens podem trobar són: 

1.​ Alumnat matriculat que fan absentisme o abandó escolar (circuit 2.1) 

2.​ Alumnat il·localitzable des del centre (circuit 2.2.) 

3.​ Alumnat localitzat fora de l'escola en horari escolarització (circuit 2.3.) 

4.​ Alumnat no escolaritzat (circuit 2.4.) 

A continuació detallem els diferents circuits: 

 

2.1. Intervenció amb alumnat matriculat en cas d’absentisme i abandó escolar 

Es considera que un/a alumne/a matriculat fa absentisme quan supera 6 dies o (o 36 hores) lectives no va 

al centre educatiu i la família no ha informat ni justificat la seva absència.   

A partir cal seguir els següents passos: 

 

 

 

2
Protocol d'absentisme centres educatius de l'àrea d'influència del CBS (Intervenció en altres situacions, 

pàgina 9)  
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2.2. Intervenció en casos d'alumnat  il·localitzable des del centre 

Es considera que un alumne/a és il·localitzable quan fa més de 5 dies que l’alumne/a no va al centre 

educatiu i la família no ha informat ni justificat la seva absència i no se’l localitza.   

●​ Cal haver trucat un mínim de 4 vegades a la família en horaris diferents. 

●​ Si és un cas treballat a la Comissió Social del centre cal comentar-ho a la comissió per si els 

altres membres tenen alguna informació o alguna manera de localitzar-lo. 

●​ Si no és conegut pels Serveis Socials, ni consta matriculat en un altre centre, es deriva el cas als 

Serveis Socials bàsics mitjançant protocol de derivació (annex 9) i especificant totes les 

accions que s’han fet. Des dels Serveis Socials bàsics faran les comprovacions pertinents per 

constatar la residència de l’alumne/a. 

 
2.3- Alumnat localitzat fora de l'escola en horari escolarització 
 

Es proposen dos circuits en funció de qui realitza la detecció (policia o altres serveis) 

2.3.1. Menor no escolaritzat en horari escolar 

2.3.2. Menor sol al carrer 

 

(CIRCUITS A LA SEGÜENT PÀGINA) 
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2.4- Alumnat no escolaritzat 

Els professionals que detecten alumnes no escolaritzats són els professionals dels Serveis Socials 

Bàsics, professionals sanitaris, la policia... Quan qualsevol d’aquests professionals detectin un cas de no 

escolarització cal que segueixi el circuit establert en els diagrames anteriors. 

La no escolarització es pot donar en el pas de primària a secundària (des de la Comissió d’absentisme es 

dissenyaran accions per evitar l’absentisme al pas de primària a secundària).  
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ANNEXOS 

MODELS DE DOCUMENTS 

10 



   CIRCUIT D’ABSENTISME MUNICIPAL DE SALT 

 

ÍNDEX DELS DIFERENTS CIRCUITS AMB ELS SEUS MODELS 

 

2.1. Models en cas d'alumne/a absentista o abandó escolar 

A continuació detallem els diferents models a utilitzar depenent del nivell d’actuació.  

 

NIVELL 1: 

-​ Annex 1: Model de Compareixença de la família (serveix per nivell 1 i 2) PRIMÀRIA 

-​ Annex 2: Model de Compareixença de la família (serveix per nivell 1 i 2) SECUNDÀRIA 

-​ Annex 3: Model de Carta de compromís socioeducatiu (optatiu) 

-​ Annex 4: Model resum faltes d’assistència (serveix nivell 1 i 2) 

-​ Annex 5: Contracte d’assistència alumne/a (i/o família) i Pla de treball (SECUNDÀRIA) 

-​ Annex 6: Model d’entrevista amb la família (serveix per nivell 1 i 2) (optatiu) 

-​ Annex 7: Model de pautes d’indicadors de risc d’absentisme escolar (optatiu) 

-​ Annex 8: Model de carta de citació per la família amb el tutor/a (optatiu) 

 

NIVELL 2:  

-​ Annex 1: Model de Compareixença de la família (serveix per nivell 1 i 2) PRIMÀRIA 

-​ Annex 2: Model de Compareixença de la família (serveix per nivell 1 i 2) SECUNDÀRIA 

-​ Annex 4: Model resum faltes d’assistència (serveix nivell 1 i 2) 

-​ Annex 5: Contracte d’assistència alumne/a (i/o família) i Pla de treball (SECUNDÀRIA) 

-​ Annex 9: Derivació a Serveis Socials 

 

NIVELL 3: 

-​ Annex 10:  Carta a la família informant de la derivació a la comissió d’absentisme  

-​ Annex 11: Model de mail: Derivació de la Comissió Social a la Comissió d’Absentisme 

-​ Annex 12: Model de Derivació de l’expedient a la Comissió d’Absentisme 

-​ Annex 13: Circuit DGAIA (si el cas ho requereix)  

 
Cal fer dues còpies de la compareixença de la família, del resum de faltes d’assistència i del contracte 

d’assistència, una s’ha de guardar a l’expedient de l’alumne/a i que custodia el centre educatiu, i l’altre cal 

entregar a la família (recordeu que han d’anar signes pel centre i per la família i/o alumne/a). 

 

Tots els models en negreta són obligatoris, la resta de models són models opcionals. 

 

Cal que tots els documents que utilitzem posar-hi el logotip del centre educatiu. 

 

2.2 Intervenció en casos d'alumnes il·localitzables des del centre 

-​ Annex 9: Derivació a Serveis Socials 

 

2.3- Alumnes localitzats fora de l'escola en horari escolarització 

 

2.3.1. Menor no escolaritzat en horari escolar 

 

-​ Annex 14: Model de compareixença a serveis socials per desescolarització 

-​ Annex 15: Model de Carta de citació de l’OME per no escolarització 

-​ Annex 16: Model de Carta a la família des de la Comissió d’Absentisme  

-​ Annex 13: Circuit DGAIA 
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2.3.2. Menor sol al carrer 

-​ Annex 14: Model de compareixença a serveis socials per desescolarització 

-​ Annex 15: Model de Carta de citació de l’OME per no escolarització 

-​ Annex 16: Model de Carta a la família des de la Comissió d’Absentisme  

-​ Annex 13: Circuit DGAIA 

2.4- Alumnes no escolaritzats 

 

Depenent de la situació detectada  s’haurà de procedir amb un dels anteriors circuits establerts 

anteriorment.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 



   CIRCUIT D’ABSENTISME MUNICIPAL DE SALT 

 
ANNEX 1- Model de Compareixença de la família (alumne/a de Primària) 

 

A les hores …….del dia  ……….. compareixen el/la Sr/a. ………… pare/mare-tutor/a legal del 

menor/a………………. que en el curs …………cursa ……………..de Primària i,  conjuntament amb 

l’Educador/a Social/ i/o Tutor/a………………………………………………………….. de l’Escola ………,  

 

S’informa que el/la vostre/a fill/a…………………………….… fins a la data de la present compareixença ha 

comès …………. de classe sense presentar justificant o sense una justificació acceptable.  

 

Recordem l’obligació de les famílies de vetllar per la correcta escolarització dels fills (tal i com recull en 

l’article 37 de la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infància i l’adolescència). 

Se li fa entrega de la normativa vigent en matèria de absentisme. 

 

El/la compareixent reconeix ser informat/da sobre les obligacions que la llei imposa als pares, mares o 

tutors/es legals respecte a l’educació dels fills/es, així com les conseqüències derivades del seu 

incompliment.   

 

I en l’aplicació de les normes d’organització i funcionament establertes en el centre (NOFC), l’equip 

docent implementarà les mesures següents per tal de reconduir els comportaments absentistes del/la  

vostre/a fill/a: 

 

Mesures acordades amb la família: 

●​  

●​  

●​  

●​  

 

 

Amb la finalitat que aquesta situació no es torni a repetir, us demanem la vostra col·laboració per fer el 

seguiment de l’assistència al centre del/la vostre/a fill/a.  

Una vegada informat/da i advertit/da, el/la compareixent manifesta que es compromet a: 

 

●​ Vetllar i ajudar perquè el fill o filla compleixi el deure bàsic de l’estudi i d’assistència i puntualitat a 

les activitats educatives del centre. 

●​ Atendre en un termini raonable les peticions d’entrevista o de comunicació que formuli el centre.  

●​ Mantenir una bona comunicació amb el centre mitjançant els canals disponibles. 

 

I perquè així consti,  

Signen; 
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Salt, ………. de…………….. de ………………….. 

 

Informació Legal- Normativa vigent 

 

DECLARACIÓ UNIVERSAL DELS DRETS DE L'INFANT, 1959 

El Principi 7 indica que:  

L'infant té dret a rebre educació, que serà gratuïta i obligatòria almenys en la seva etapa elemental. Se li donarà una 

educació que afavoreixi la seva cultura general i li permeti, en condicions d'igualtat d'oportunitats, desenvolupar les 

seves aptituds i el seu judici individual, el seu sentit de responsabilitat moral i social, i esdevenir un membre útil de la 

societat.   

 

Llei orgànica 10/1995, de 23 de novembre, del codi penal (BOE núm. 281, de 24 de novembre; correcció 

d'errades al BOE núm. 54, de 2 de març de 1996)  

L’article 226.1 especifica que:  

1. El qui deixi de complir els deures legals d’assistència inherents a la pàtria potestat, tutela, guarda o acolliment 

familiar o de prestar l’assistència necessària legalment establerta per al manteniment dels seus descendents, 

ascendents o cònjuge, que estiguin necessitats, ha de ser castigat amb la pena de presó de tres a sis mesos o una 

multa de sis a 12 mesos.   

 

Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educació (DOGC núm. 5422, de 16.07.2009)  

L’article 3. Dret a una educació integral, estableix que:  

“Els alumnes tenen dret a rebre una educació integral, orientada al ple desenvolupament de la personalitat, amb 

respecte als principis democràtics de convivència i als drets i les llibertats fonamentals.”  

L’article 22. “Deures dels alumnes” determina que:  

“1. Estudiar per aprendre és el deure principal dels alumnes i comporta els deures següents:  

a) Assistir a classe.  

(...)” 

 

Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infància i l’adolescència (DOGC núm. 5641, de 

02.06.2010)  

L’article 13. Foment i suport a l’educació, especifica que:  

1. Els infants i els adolescents tenen dret a rebre el màxim nivell d’educació possible des de llur naixement. En tot 

cas, els poders públics han de garantir que qualsevol infant o adolescent rep l’educació establerta com a obligatòria 

legalment. (...)  

L’article 52. No-escolarització, absentisme i abandó escolar, determina que:  

1. Als efectes del que estableix aquesta llei, s'entén per:  

a) No-escolarització: el fet que els progenitors, els titulars de la tutela o els guardadors d'un infant o adolescent en 

període d'escolarització obligatòria no gestionin la plaça escolar corresponent sense una causa que ho justifiqui.  

b) Absentisme: l'absència de classe sense presentar justificant o sense una justificació acceptable. S'han de 

determinar per reglament quins són els casos que constitueixen absentisme lleu, absentisme moderat o absentisme 

greu, i quines són les mesures que cal adoptar en cada cas. 

c) Abandó escolar: el cessament indefinit de l'assistència a la plaça escolar corresponent per l'infant o l'adolescent 

en període d'escolarització obligatòria.  

2. Les administracions públiques han de fer especial atenció a detectar els casos de no escolarització, absentisme i 

abandó escolar i han d'adoptar de manera coordinada les mesures necessàries per a fer-hi front, mitjançant els 

protocols corresponents.  

​​  
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ANNEX 2- Model de Compareixença de la família (alumne/a de Secundària) 

A les……………. hores del dia…………………, compareixen 

l’alumne/a…………………………………………………………......................................... el /la 

Sr/a..................................... pare/mare-tutor/a legal  i Integradora social/ i/o Educadora Social/ i/o 

tutor/a…………………………………………………………………………………….....................…………… 

a qui s’informa sobre les faltes d’assistència al centre escolar. 

 

S’informa que el/la vostre/a fill/a…………………………….… fins a la data de la present compareixença ha 

comès …………. de classe sense presentar justificant o sense una justificació acceptable.  

 

Recordem l’obligació de les famílies de vetllar per la correcta escolarització dels fills/es (tal com recull en 

l’article 37 de la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infància i l’adolescència). 

Se li fa entrega de la normativa vigent en matèria d'absentisme. 

 

El/la compareixent reconeix ser informat/da sobre les obligacions que la llei imposa als pares, mares o 

tutors/es legals respecte a l’educació dels fills/es, així com les conseqüències derivades del seu 

incompliment.   

 

I en l’aplicació de les normes d’organització i funcionament establertes en el centre (NOFC), l’equip 

docent implementarà les mesures següents per tal de reconduir els comportaments absentistes del vostre 

fill/a: 

 

Mesures acordades amb la família: 

●​  

●​  

●​  

●​  

 

Amb la finalitat que aquesta situació no es torni a repetir, us demanem la vostra col·laboració per fer el 

seguiment de l’assistència al centre del/la vostre/a fill/a.  

Una vegada informat/da i advertit/da, el/la compareixent manifesta que es compromet a: 

●​ Vetllar i ajudar perquè el fill o filla compleixi el deure bàsic de l’estudi i d’assistència i puntualitat a 

les activitats educatives del centre. 

●​ Atendre en un termini raonable les peticions d’entrevista o de comunicació que formuli el centre.  

●​ Informar el fill/a d’aquests compromisos.  

●​ Mantenir una bona comunicació amb el centre mitjançant els canals disponibles. 

 

I perquè així consti,  

Signen; 

 

 

 

 

 

 

Salt, ………. de…………….. de ………………….. 
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Informació Legal- Normativa vigent 

 

DECLARACIÓ UNIVERSAL DELS DRETS DE L'INFANT, 1959 

El Principi 7 indica que:  

L'infant té dret a rebre educació, que serà gratuïta i obligatòria almenys en la seva etapa elemental. Se li donarà una 

educació que afavoreixi la seva cultura general i li permeti, en condicions d'igualtat d'oportunitats, desenvolupar les 

seves aptituds i el seu judici individual, el seu sentit de responsabilitat moral i social, i esdevenir un membre útil de la 

societat.   

 

Llei orgànica 10/1995, de 23 de novembre, del codi penal (BOE núm. 281, de 24 de novembre; correcció 

d'errades al BOE núm. 54, de 2 de març de 1996)  

L’article 226.1 especifica que:  

1. El qui deixi de complir els deures legals d’assistència inherents a la pàtria potestat, tutela, guarda o acolliment 

familiar o de prestar l’assistència necessària legalment establerta per al manteniment dels seus descendents, 

ascendents o cònjuge, que estiguin necessitats, ha de ser castigat amb la pena de presó de tres a sis mesos o una 

multa de sis a 12 mesos.   

 

Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educació (DOGC núm. 5422, de 16.07.2009)  

L’article 3. Dret a una educació integral, estableix que:  

Els alumnes tenen dret a rebre una educació integral, orientada al ple desenvolupament de la personalitat, amb 

respecte als principis democràtics de convivència i als drets i les llibertats fonamentals.  

L’article 22. Deures dels alumnes, determina que:  

1. Estudiar per aprendre és el deure principal dels alumnes i comporta els deures següents:  

a) Assistir a classe.  

 

Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infància i l’adolescència (DOGC núm. 5641, de 

02.06.2010)  

L’article 13. Foment i suport a l’educació, especifica que:  

1. Els infants i els adolescents tenen dret a rebre el màxim nivell d’educació possible des de llur naixement. En tot 

cas, els poders públics han de garantir que qualsevol infant o adolescent rep l’educació establerta com a obligatòria 

legalment. (...)  

L’article 52. No-escolarització, absentisme i abandó escolar, determina que:  

1. Als efectes del que estableix aquesta llei, s'entén per:  

a) No-escolarització: el fet que els progenitors, els titulars de la tutela o els guardadors d'un infant o adolescent en 

període d'escolarització obligatòria no gestionin la plaça escolar corresponent sense una causa que ho justifiqui.  

b) Absentisme: l'absència de classe sense presentar justificant o sense una justificació acceptable. S'han de 

determinar per reglament quins són els casos que constitueixen absentisme lleu, absentisme moderat o absentisme 

greu, i quines són les mesures que cal adoptar en cada cas. 

c) Abandó escolar: el cessament indefinit de l'assistència a la plaça escolar corresponent per l'infant o l'adolescent 

en període d'escolarització obligatòria.  

2. Les administracions públiques han de fer especial atenció a detectar els casos de no escolarització, absentisme i 

abandó escolar i han d'adoptar de manera coordinada les mesures necessàries per a fer-hi front, mitjançant els 

protocols corresponents.  
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ANNEX 3- Model de Carta de compromís socioeducatiu (optatiu) 

 
En data …………….. la família de l’alumne/a …………….. va signar la carta de compromís educatiu del 

centre……………….. acceptant els compromisos establerts per part del centre ………………. com per 

part de la família. Conscients que l’educació dels infants i adolescents implica l’acció conjunta de la 

família i del centre educatiu. 

 

Entre els compromisos signats
3
, amb relació a l’absentisme, el centre es va comprometre a: 

●​ Comunicar a la família les absències no justificades de l’alumne/a al centre i qualsevol altra 

circumstància que sigui rellevant per al seu desenvolupament acadèmic i personal. 

●​  

 

I per part de la família es va comprometre a: 

●​ Compromís de la família en l’assistència regular i puntual del seu fill o filla així com el respecte 

amb les festivitats i calendari escolar.  

●​ Aportar els informes mèdics o socials que faciliten informació rellevant sobre situacions que 

puguin afectar l'aprenentatge o el comportament del/de la seu/a fill/a. 

●​  

 

La/El ……………………………………, com a director/a del centre……………………. de Salt i 

en/na……………………………………, com a pare, mare o tutor/a de l’alumne/a…………………… ​ fan 

lectura dels compromisos anteriorment citats. 

 

El/s compareixent/s reconeixen estar informat/s sobre les obligacions que la llei imposa als pares, mares 

o tutors/es legals respecte a l’educació dels fills/es, així com les conseqüències derivades del seu 

incompliment. Així, se’ls adverteix que en el supòsit que les faltes injustificades continuïn, s’iniciarà i 

tramitarà un expedient d’absentisme a la Comissió Municipal d’Absentisme de Salt el qual el podrà fer 

arribar a la instància competent en defensa dels drets dels menors. 

I perquè així consti, 

 

 

 

 

 

 

Signatura tutor                                                                                             Signatura professional del centre 

 

Salt, ……….. de …………….. de……………….. 

 

 

 

 

3 Cal que cada centre adopti els compromisos establerts en la carta de compromís educatiu que disposa cada 

centre i que les famílies (i en els casos de secundària, també els alumnes) signen a l’inici de curs.  
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ANNEX 4- Model Resum de les faltes d’assistència 

 

FULL DE FALTES D’ASSISTÈNCIA 

 

Dades del centre educatiu 

Nom del centre Codi de centre  

       

Persona responsable del cas  Càrrec Adreça electrònica Telèfon 

              

 

Dades de l’alumne/a  

Primer cognom Segon cognom  Nom  

           

Data naixement (format dd/mm/yyyy) Curs  

        

 

 

 

Dades d’assistència i absència  

 

 Set Oct Nov Des Gen Feb Març Abr Maig Juny TOTAL 

Dies 

lectius 
                 

Absències       
    
  

    
  

    
  

    
  

    
  

      
    
  

             

%       
    
  

    
  

    
  

    
  

    
  

      
    
  

             

 

 

Salt, ………….. de ……………….. de ………………… 

 

​​  

​​  

​​  

​​  

​​  

​​  

​​  

​​  

​​  

​​  

​​  

​​  
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ANNEX 5- Model de Contracte d’assistència de l’alumne/a (i/o família)i Pla de treball SECUNDÀRIA 

A les…………….hores del dia………………………………………………, compareixen 

l’alumne-a…………………………………………………………........................................i educadora 

social/tutor/a …………………………………………………………… a qui s’informa sobre les faltes 

d’assistència al centre escolar. 

 

L’alumne-a es compromet a assistir INS………………………., i justificar les faltes d’assistència amb 

justificant oficial. Per tal de complir el compromís, es portaran a terme els següents acords: 

 

Compromisos:  

 

Per part de l’Institut……….. 

1.  

2.  

3.  

4.  

 Per part de l’alumne-a………………………….. 

1.  

2.  

3.  

4.  

 

Salt, a ..........................de.........................................de........................ 

 

 

 

Signat: 

 

 

 

 

 

(nom i cognoms dels compareixents)                                      (nom i cognoms representant centre) 

DNI/NIF                                                                                          DNI/NIF 
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​​ ANNEX 6- Model d’entrevista amb la família i/o alumne/a (opcional) 

 

NOM I COGNOMS DE L’ALUMNE/A:  CURS:  

ABSENTISME: 

-​ (Breu resum de les faltes d’assistència) 

ASSISTENTS: (Tant per part de la família com els agents implicats) 

 

DATA:  

MOTIU ENTREVISTA: Acompanyar i reconduir l’absentisme de l’alumne. Conèixer les causes de les 

absències i ajudar a disminuir-les. 

DESENVOLUPAMENT ENTREVISTA: 

 

(Breu explicació del que s’ha treballat a l’entrevista) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACORDS PRESOS:  
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ANNEX 7- Model de pautes d’indicadors de risc d’absentisme escolar (opcional) 

ALUMNE/A ............................................................... CURS ............................................................ 

CENTRE EDUCATIU......................................................................................................................... 

 

AMB RELACIÓ A L’ALUMNE/A Freqüència 

Conductes observades 
Quasi 

mai 

De 

vegades 
Sovint  

Quasi 

sempre 

1 Manca de puntualitat i/o assistència     

2 
No porta els materials ni fa les activitats pròpies de 

l’aprenentatge 

    

3 

Actitud passiva, inhibició, poc comunicatiu, retraïment, 

manca d’interès per realitzar els treballs a l’aula en més 

d’una matèria 

    

4 

Mancances en l’adquisició/consolidació d’hàbits fonamentals 

(higiene/salut, alimentació, ordre, normes bàsiques de 

convivència, etc) 

    

5 
Grup d’iguals amb conductes absentistes o manca de 

referents d’èxit 

    

6 
Faltes de disciplina i/o manca de d’acceptació de les normes 

i dels límits 

    

7 Baix rendiment escolar, dèficits evolutius i cognitius     

8 
Dificultats o manca d’habilitats socials: baixa autoestima, 

manca de relacions socials 

    

Conductes explicitades per l’alumne/a 

9 
Desinterès general/manca de satisfacció pel que es fa a 

l’aula o a l’escola 

    

10 Interès declarat d’abandonar els estudis     

11 Manca expectatives personals, acadèmiques o laborals     

12 
L’alumne se sent poc recompensat, amb poc compromís 

amb els estudis 

    

AMB RELACIÓ A LA FAMÍLIA 

Informacions aportades pels professionals (interns i 

externs al centre) 

Quasi 

mai 

De 

vegades 
Sovint  

Quasi 

sempre 

13 Absentisme de les famílies quan són requerides pel centre     

14 

Desestructuració familiar i altres situacions de risc social 

(situació econòmica precària, despreocupació global pels 

fills/es, toxicomanies, alcoholisme o altres malalties greus, 

inestabilitat nucli familiar...) 

    

15 

Desinterès familiar per l’escola, valors familiars allunyats 

dels valors escolars, canvis de centre, baixes expectatives 

acadèmiques del fill/a 

    

16 Sobreprotecció dels fills/es     

17 Poca autoritat familiar     

18 Problemes de salut de l’alumne/a     

19 
Incorporació avançada dels fills/es a la vida adulta (treball, 

cura dels germans, etc.) 

    

20 
La família manifesta que la comunicació entre l’escola i la 

família és insuficient 

    

​​  

​​  
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ANNEX 8- Model de Carta de citació per a la família amb el tutor/a (opcional) 

 

Sr/a. 

Adreça 

 

Benvolguda família, 

El/La tutor/a del seu fill/a……..es va posar en contacte amb vostès per informar-los de les 

reiterades faltes injustificades del seu/va fill/a al centre i de la importància de l’assistència del seu 

fill/a a classe. 

 

Malgrat això, el/la seu/va fill/a ha continuat sense assistir a classe i el problema no s’ha resolt. 

Els recordo que l’assistència a classe és obligatòria fins als 16 anys i que si continua aquesta 

situació informarem de la situació als serveis corresponents. 

 

Us recordem de nou l’obligació de les famílies de vetllar per la correcta escolarització dels fills/es i garantir 

l’assistència diària al centre escolar, tal com es recull en els articles 37 i 157 de la Llei 14/2010, del 27 de 

maig, dels drets i les oportunitats en la infància i l’adolescència. 

 

Donada la importància de la situació, els convoco a una reunió al centre el proper dia ... de 

……….. a les ... hores. 

​​  

Atentament, 

​​  

El/la director/a/ professional referent d’absentisme 

 

 

 

Nota: En cas que no pugueu assistir a la reunió és convenient que us poseu en comunicació amb 

el tutor o tutora del/la vostre/a fill/a. 

 

Telèfon de contacte: 

 

 

​​  

​​  

 

 

 

​​  

​​  

​​  

​​  
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ANNEX 9- Derivació a Serveis Socials 

FITXA DE DERIVACIÓ 

1. ORIGEN DE LA DERIVACIÓ

Centre educatiu:

Professional: 

Càrrec: Tutor 

Telèfon:

Data:

2. DADES FAMILIARS DEL O DELS MENORS

2.1 Dades personals i familiars d’el/la menor 

Nom i cognoms: 

DNI/NIE/PASSAPORT: 

Data de naixement: 

Curs i tutor/a: 

Adreça: 

País d’origen: 

Nom de pare: 

DNI/NIE/PASSAPORT: 

Nom de la mare: 

DNI/NIE/PASSAPORT: 

Telèfon: Tel. 1 (pare): 

Tel. 2 (mare): 

Tel. 3 

Tel. 4 
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3. PROBLEMÀTIQUES DETECTADES  

3.1 Indicadors  de risc (Cal indicar amb una creu els que s’han detectat en el/la menor, si se 
n’ha detectat altres cal enumerar-los en l’apartat 5 Altres.) 

 En relació amb l’escolarització: 

Absentisme escolar (no assistència- faltes injustificades)  

Manca de puntualitat  

Rebuig a l’escolarització   

Canvis freqüents de centre escolar  

Sospita de viatge a país on es practica MGF  

Mostra poc interès o motivació per a les tasques escolars  

Dificultats en els aprenentatges  

Canvis inesperats en el seu rendiment  

Dificultats de relació amb els adults  

Dificultats de relació amb els companys   

Inadaptació escolar  

Canvi significatiu en la conducta escolar sense motiu aparent  

  

 

En relació amb  la conducta: 

Evita anar a casa (es queda molta estona fora l’escola o pel carrer)  

Després del cap de setmana o períodes de vacances torna pitjor a l’escola (més trist, brut...)  

Aïllament  

Evita parlar d’ell mateix o de la seva família  

Té por davant situacions normals (quedar-se sol, canviar-se per fer esport...)  

Demandes d’afecte i atenció exagerada dels adults  

Manca d’interiorització de les normes  

Manca de límits o autocontrol  

No reconeix el perill  

24 



   CIRCUIT D’ABSENTISME MUNICIPAL DE SALT 

 
Presenta conductes agressives  

Sospita de conductes antisocials (bretolades, petits furts...)  

Sospita de relacions de risc  

Sospita de consum de tòxics  

  

 

Indicadors físics: 

Manca d’higiene corporal  

Roba bruta i /o inadequada per l’edat o estació de l’any  

Problemes alimentaris (té molta gana, perd la gana...)  

Cansament i apatia permanent (s’adorm a classe...)  

Retard en el creixement físic  

Manca de seguiment mèdic adequat  

Té dolors freqüents sense causa aparent  

Senyals físics repetits (hematomes, cops...)  

  

 

Indicadors que es poden observar en les famílies o cuidadors/es: 

No es presenten a les cites ni a les reunions a l’escola  

Manca de participació de la família a l’escola  

Recullen i porten el nen/a a l’escola sense contactes socials  

No permeten reiteradament la participació en activitats lúdiques i extraescolars  

Desqualifiquen o desvaloritzen l’actuació dels professionals  

Es mostren excessivament sobreprotectors  

Menyspreen el fill/a en públic  

Veuen el seu fill/a dolent/a  

Justifiquen o utilitzen una disciplina rígida, autoritària i/o inapropiada per a l’edat del nen/a  
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Tracte desigual entre germans  

Es sospita que poden abusar de substàncies tòxiques  

Expressen conflicte de relació de parella davant el menor  

Situacions de violència en el nucli familiar  

  

 

3.2 Des de quan es coneix la problemàtica i amb quina freqüència es 
produeix. 

4. GESTIONS REALITZADES DES DEL CENTRE EDUCATIU 

(Cal marcar amb una creu les gestions que s’han realitzat des del centre) 

Entrevista amb un responsable adult  

Intervenció de l’EAP  

Aplicació de recursos propis del centre educatiu  

Aplicació de recursos específics externs al centre educatiu  

Coordinació amb els altres recursos  

 

4.1 Resum de les intervencions fetes amb la família o persones adultes 
responsables del/la menor: 

4.2 Resum de les intervencions fetes amb el/la menor 

5. ALTRES INFORMACIONS 

5.1 Observacions fetes respecte la família (situació econòmica, laboral, 
social, de salut...) 

5.2 Altres aspectes a destacar 

6. MOTIU DE LA DERIVACIÓ i DEMANDA CONCRETA 

 

SIGNATURA DEL/ DE LA PROFESSIONAL 
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ANNEX 10- Model de Carta a la família informant de la derivació a la Comissió d’Absentisme 

Sr/a... 

C/ 

Benvolguda família, 

Donat  que les gestions que s’han fet per intentar solucionar les faltes contínues del/la seu/va 

fill/a ______________ no han servit per resoldre aquesta situació, us informem que la vostra 

inhibició davant l’absència continuada a l’Escola _____ de Salt pot ser considerada una 

“infracció administrativa” segons l’article 157 apartat c) i d) de la Llei 14/2010 dels drets i les 

oportunitats en la infància i l’adolescència i és susceptible de sanció econòmica a imposar 

segons l’article 161 apartat a) de la mateixa llei.  

També que l’article 226 del Codi Penal, Llei 10/1995 de 23 de novembre, diu textualment: “serà 

castigat el que deixi de complir els deures legals d’assistència inherents a la pàtria 

potestat”. 

I perquè així consti, li comuniquem que el seu cas serà derivat a la Comissió Municipal 

d’Absentisme de Salt per a què valorin les mesures oportunes a seguir. 

Atentament, 

La direcció  

Centre educatiu 
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ANNEX 11- Model de mail: Derivació de la Comissió Social (centre educatiu) a la Comissió 

d’Absentisme 

Des de l’escola es deriva el cas via correu electrònica : absentismesalt@ salt. cat amb còpia a la 

referent del SBAS adjuntant la documentació corresponent i demanant a SBAS que adjunti el seu informe. 

Proposta contingut correu electrònic: 

Benvolgut/da, 

Adjuntem l’expedient de l’alumne/a….....................…. relatiu a la situació d’absentisme escolar greu que 

presenta. 

Tot i haver realitzar totes les actuacions establertes en el Pla de guiatge a l’escolarització aquestes no han 

tingut resultats positius, ja que l’absentisme escolar no s’ha resolt. 

A la vista de l’expedient, s’aprecia l’existència d’una possible negligència en l’atenció educativa de/la 

menor, per la qual cosa es notifica aquesta circumstància amb l’objectiu de què prengueu les mesures 

corresponents. 

Adjuntem els següents documents del Pla d’Actuació de l’alumne/a: 

a) Per part del Centre educatiu:

● Informe de les actuacions fetes del centre educatiu.

● Resum del registre de faltes d’assistència mensuals

● Citacions a la família, compareixences o altres documents que es valori (com

entrevistes, indicadors de risc, pla de treball)

● Sol·licitud d’intervenció de la comissió d’absentisme amb els documents annexats.

b) Per part SBAS:

● Informe SBAS
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ANNEX 12- Model de Derivació  de l’expedient a la Comissió d’Absentisme 

SOL·LICITUD D’INTERVENCIÓ DE LA COMISSIÓ D’ABSENTISME DE 

SALT 

PROTOCOL D’ABSENTISME 

Centre educatiu: ESCOLA 

Alumne/a: Curs: 

Percentatge d’absentisme acumulat: 

DADES ALUMNE: 

NOM DE L’ALUMNE/A: 

IDALU: DATA DE NAIXEMENT: 

DADES DEL PARE/ MARE/ TUTOR: 

NOM DE LA MARE/PARE: DNI: 

ADREÇA FAMILIAR: TELÈFON: 

MOTIU DE LA DEMANDA: 

DATA ENVIAMENT: 
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INFORME DE CENTRE

PROTOCOL D’ABSENTISME - INFORME DE CENTRE 

Centre educatiu: 

Alumne/a: Curs: 

Percentatge d’absentisme acumulat: 

Detecció Actuacions 

Nivell 1 

(10%) 

Entrevista amb la família (ES i/o 

Tutor/a) 

Resum de les faltes d’assistència (annex 4) 

Carta de Compareixença (annex 1 o 2) 

Contracte d’assistència alumne/a (annex 5) 

Reducció d’absentisme (Sí/No) 

Nivell 2 

(25%) 

Entrevista amb la família (ES i/o Tutora 

i/o Direcció +Serveis Socials) 

Resum de les faltes d’assistència (annex 4) 

Carta de Compareixença (annex 1 o 2) 

Contracte d’assistència alumne/a (annex 5) 

Derivació a Serveis Socials (annex 9) 

Reducció d’absentisme (Sí/No) 

Nivell 3 

Valoració CAD/C.Social 

Presentació del cas a la Comissió 

d’Absentisme 

(Direcció) 

Comunicació per escrit a la família que es deriva 

a Comissió d’Absentisme (Annex 10) 

Informe intervencions ES + Serveis Socials 

Resum de les faltes d’assistència (annex 4) 

Carta de Compareixença (annex 1 o 2) 

Contracte d’assistència alumne/a (annex 5) 

Comunicat SAIA i Eina de Cribatge (si hi han 

indicadors de Risc) 

Nivell 4 
Comissió absentisme: valoració i 

obertura de l’expedient (Ajuntament) 

Comunicació a la família (annex 4) 

Preparació expedient (annex 5) 

Informe DGAIA (annex 6) 

Observacions: 
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Resum de les actuacions realitzades 

 

NIVELL 

Protocol 

DATA Agents Implicats INTERVENCIÓ REALITZADA 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

 

​​  

​​  
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ANNEX 13 – Circuit  DGAIA 

 

Un cop fetes totes les accions proposades en aquest  circuit i un cop recollides per part de la Comissió 

d’absentisme tota la documentació  (informes de Serveis Socials, cartes informatives a la família  

signades, etc. )  es presentarà el cas al/la  responsable polític/a .  

La regidor/a responsable de la Comissió farà  arribar la denúncia a la DGAIA on hi constin les dades del/la 

menor i l’escola, l’informe de l’escola i dels Serveis Socials , el número d’expedient SINIA en cas que n’hi 

hagi. 

Quan arriba aquesta informació la DGAIA obrirà un expedient de risc al SINIA (Sistema de la DGAIA 

d’informació de casos de risc d’infància i adolescència) en cas que el cas fos obert si afegiran els 

documents d’absentisme.  

La DGAIA farà un expedient sancionador  i informarà a la Comissió d’absentisme. Des de la Comissió cal 

fer resposta a la DGAIA dient que s’accepta el procediment.   
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ANNEX 14- Model de Compareixença a Serveis Socials per desescolarització 

A les ............ hores del dia ................ compareixien el /la Sr/a..................................... 

..............................................................................pare/mare-tutor/a legal del/la 

menor................................................................................... a qui s’informa sobre la no 

escolarització del seu/a fill/a . 

Declara que la no escolarització del seu/a fill/a es deuen a 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

I per acreditar-ho aporta ................................................................................................................ 

......................................................................................................................................................... 

 

El/la compareixent reconeix ser informat/da sobre les obligacions que la llei imposa als pares, 

mares o tutors/es legals respecte a l’educació dels fills/es, així com les conseqüències derivades 

del seu incompliment. Així, se l'adverteix que en el supòsit que la no escolarització continuï, 

s’iniciarà i tramitarà un expedient que podrà arribar a la Comissió d’absentisme municipal. 

Una vegada informat/da i advertit/da, el/la compareixent manifesta que es compromet a: 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

 

Lloc, dia 

Salt, ....... de ....................... de ............... 

 

Signat, 

 

 

Pare/mare/tutor-a legal                        ​ ​ ​ Referent de l'equip del SBAS 

 
 

33 



   CIRCUIT D’ABSENTISME MUNICIPAL DE SALT 

 
 

Segons la legislació vigent s'informa a la família que: 

  

 
 
 
 

 
●​ El decret 732/1995  sobre els drets i deures de l’alumnat estableix al seu article 35, 

“L’estudi constitueix un deure bàsic dels alumnes i es concreta en les següents 
obligacions: Assistir a classe amb puntualitat i participar en les activitats orientades del 
desenvolupament dels plans d’estudi. I complir i respectar els horaris aprovats pel 
desenvolupament de les activitats del centre.” 
 

●​ Segons la Llei  8/1995, de 27 juliol d’atenció i protecció dels infants i els adolescents, en  
seu article 59.1. “Constitueix infraccions lleus en l’àmbit d’aquesta llei, les omissions 
següents: 

 

�​ No gestionar els pares o tutors o guardadors d’un menor en període 
d’escolarització obligatòria, la plaça escolar corresponent sense causa que ho 
justifiqui 

 

�​ No procurar, els pares, els tutors o guardadors d’un menor en període 
d’escolarització obligatòria, que aquest assisteix al centre escolar quan disposa 
de plaça i sense causa que ho justifiqui.” 

 

●​ Les autoritats del municipi col·laboren en la vigilància que aquest deure es compleixi 
fins que s’acabi l’escolarització obligatòria  i de posar-ho en coneixement de les famílies 
i de les autoritats competents. 

 

A més la comissió d'absentisme us recorda que:​  
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ANNEX 15- Model de Carta de citació l’OME per no escolarització 

Benvolgut/des, 

S’ha posat en coneixement de l’Oficina Municipal d’Escolarització per part dels Serveis Socials 

…….. que el/la seu/a fill/a……., no està assistint a cap centre educatiu. Hem comprovat en el 

registre de matrícula que no consta matriculat/da en cap centre del municipi. 

Els recordem que, segons la Llei Orgànica 2/2006, de 3 de maig, d’Educació, l’ensenyament 

bàsic és obligatori i gratuït per a totes les persones  i comprèn des dels deu anys d’escolaritat, 

entre els 6 i els 16 anys d’edat (capítol II, articles 3 i 4) 

Per tal què feu efectiva la petició de plaça escolar en un centre educatiu, els convoquem el 

proper dia ………….. a les ……………… h. en l’Oficina Municipal d’Escolarització  a la Plaça 

Lluís Companys número 1 de Salt. 

 

Atentament, 

 

 

 

Salt,………. de ……………….………. de……….. 

 

 

 

 

El Tècnic d’educació de l’ajuntament 

El /la regidor/a d’educació 
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ANNEX 16- Model de Carta a la família des de la Comissió d’Absentisme de Salt 

Sr/a... 

C/ 

 

Benvolguda família..., 

S’ha posat en coneixement de la Comissió Municipal d’Absentisme  per part del centre 

educatiu….. que el/la seu/a fill/a…., no està assistint diàriament al mateix. 

Els recordem que l’escolaritat és obligatòria fins als 16 anys d’edat i que és una infracció greu 

“no procurar, els pares, els tutors o els guardadors d’un menor en període d’escolarització 

obligatòria, que assisteixi al centre educatiu quan disposa de plaça i sense causa que ho 

justifiqui.” (Llei 8/1995, d’atenció i protecció dels infants i els adolescents). 

Així mateix i segon estableix el Codi Penal en el seu article 226, els fets abans esmentats, dels 

quals són vostès responsables com tutors legals dels menors, poden ser considerats delicte: 

“serà castigat el que deixi de complir els deures legals d’assistència inherents a la pàtria 

potestat, tutela, guarda o acolliment familiar o de prestar l’assistència necessària legalment 

establerta”. 

Per tot això, els recordem que estan obligats a prendre les mesures necessàries per tal que 

el/la seu/a fill/a assisteix a classe diàriament i que,  en cas de repetir-se aquests fets, ho 

comunicarem a la Direcció General  d’Atenció a la Infància i Adolescència per tal de què 

prenguin les mesures legals oportunes. 

Atentament, 

 

 

Regidor/a d’Educació 

Ajuntament de Salt 

 

 

Salt, ….. de ………………….. de ……….. 
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	Des de l’escola es deriva el cas via correu electrònica : absentismesalt@ salt. cat amb còpia a la referent del SBAS adjuntant la documentació corresponent i demanant a SBAS que adjunti el seu informe.  
	 

